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S E R V I C E L A G E P L Ä N E

So fi nden Sie zu IKEA:

Grancia

IKEA AG, Grüssenweg 21, 4133 Pratteln

Öffnungszeiten:
Montag – Mittwoch 10.00 – 20.00 Uhr
Donnerstag 10.00 – 22.00 Uhr
Freitag 10.00 – 21.00 Uhr
Samstag 09.00 – 18.00 Uhr

Öffentliche Verkehrsmittel:
Tramlinie 14 bis Pratteln Bahnhofstrasse oder 
S-Bahn 1, 3 bis Pratteln. Danach zu Fuss oder 
mit Bus 80, 83 bis Haltestelle Grüssen. Mit Bus 
80, 83, 84 von Basel Aeschenplatz, Liestal und 
Rheinfelden bis Haltestelle Grüssen.

Aubonne

IKEA SA, Pré-Neuf, 1170 Aubonne

Öffnungszeiten:
Montag – Mittwoch 10.00 – 19.00 Uhr
Donnerstag – Freitag 10.00 – 21.00 Uhr
Samstag 09.00 – 18.00 Uhr

Öffentliche Verkehrsmittel:
Die IKEA befi ndet sich gegenüber dem Bahnhof.
Der Zug (Linie Lausanne–Genf) hält dort an. Der Bus 
(Linie Allaman– Aubonne–Gimel) ebenfalls.

Dietlikon

Pratteln

IKEA SA, Centro Lugano Sud, 6916 Grancia

Öffnungszeiten:
Montag – Freitag 09.00 – 18.30 Uhr
Donnerstag 09.00 – 21.00 Uhr
Samstag: Winter 09.00 – 17.00 Uhr
Samstag: Sommer 09.00 – 18.00 Uhr

Öffentliche Verkehrsmittel: Mit dem Bus Linie
Lugano–Morcote oder Lugano–Carabietta.
Alle 30 Minuten fährt ein Spezialbus vom Center
direkt vors IKEA Einrichtungshaus.

Wir bitten um Verständnis, dass aufgrund der limitierten Grösse
des Einrichtungshauses nicht alle Katalogartikel verfügbar sind.

IKEA AG, Brandbach, Moorstrasse 3, 8305 Dietlikon

Öffnungszeiten:
Montag – Freitag 10.00 – 21.00 Uhr
Samstag bis 31.8.06 09.00 – 18.00 Uhr
Samstag ab 1.9.06 09.00 – 20.00 Uhr
Montag - Freitag ab 1.12.06 09.00 – 21.00 Uhr

Öffentliche Verkehrsmittel:
Mit der S-Bahn zum Bahnhof Dietlikon oder
Stettbach und von hier aus Buslinie 787. Haltestelle
vor dem Einrichtungshaus.

Lyssach

Spreitenbach

So erreichen Sie uns!

Die Sterntaste bringt Sie jeder-

zeit zurück ins Hauptmenu, wo 

Sie die fünf Hauptkategorien 

erneut anwählen können. Sollte 

etwas nicht sofort klappen 

– nicht aufhängen: Sie werden 

mit einer Mitarbeiterin oder 

einem Mitarbeiter verbunden.

Fax 0848 801 200
(max. CHF 0.08/Min.)

www.IKEA.ch
Bestellungen können Sie auch

via Internet aufgeben.

Viele Informationen können Sie ganz 

einfach und ohne Wartezeiten selber 

übers Telefon abfragen – rund um die Uhr 

und an 365 Tagen! Rufen Sie einfach die 

nebenstehende Nummer an. Wählen Sie 

die Sprache und Ihr Einrichtungshaus. 

Im Hauptmenü wählen Sie anschliessend 

aus den verschiedenen Möglichkeiten. 

Und falls Sie eine Aussage nicht sofort 

verstehen – sie wird nach ein paar 

Sekunden wiederholt. Selbstverständlich 

stehen Ihnen unsere MitarbeiterInnen im 

IKEA Contact Centre für weitere Fragen, 

Bestellungen oder Beanstandungen auch 

gerne persönlich zur Verfügung. 

Möchten Sie wissen, 
ob ein bestimmter 
Artikel in Ihrem 
Einrichtungshaus 
(ausgenommen
IKEA Grancia) am 
Lager ist? Alles was
Sie dazu brauchen,
ist die Artikelnummer 
oder den Katalog 
2007 mit der
Seitenzahl und dem 
Preis des Artikels.

Wählen Sie:
1 Öffnungszeiten
2 Zahlungs-

möglichkeiten
3 Anfahrtswege
4 Mietwagen
5 Umtausch und 

Rückgabe
6 IKEA FAMILY

Wählen Sie:
1 Hauptkatalog
2 Bürokatalog
3 Küchenkatalog

Ihre Katalogbestel-
lung erhalten Sie
in wenigen Tagen
mit der Post.

Wählen Sie:
1 Warenbestellung
2 Liefer- und 

Montagetarife

Unsere Mitarbeiter-
Innen nehmen Ihre 
Bestellung gerne 
persönlich entgegen.

Unsere Mitarbeiter-
Innen stehen Ihnen
für Ihre Fragen
gerne persönlich
zur Verfügung.

Waren-
bestellungen

Mo–Fr 08.00–20.00
Sa 08.00–18.00

Auskünfte oder 
Beanstandungen
Mo–Fr 08.00–20.00

Sa 08.00–18.00

Waren-
verfügbarkeit

(24h-Service)

Allgemeine 
Informationen 

(24h-Service)

Katalog-
bestellungen 
(24h-Service)

Grancia

Deutsch Französisch Italienisch

(max. CHF 0.08/Min.)

Lyssach AubonneSpreitenbach Dietlikon Pratteln

SONNTAGS-ÖFFNUNGSZEITEN:

IKEA AG Dietlikon: 
01. Oktober 2006: 11.00 – 18.00 Uhr
29. Oktober 2006:  11.00 – 18.00 Uhr
10. Dezember 2006:  11.00 – 18.00 Uhr
17. Dezember 2006:  11.00 – 18.00 Uhr

IKEA AG Grancia:
Informieren Sie sich über eventuelle 
Sonntags-Öffnungszeiten unter 
Tel. 0848 801 100 oder im Internet.

IKEA AG Lyssach:
Informieren Sie sich über eventuelle 
Sonntags-Öffnungszeiten unter 
Tel. 0848 801 100 oder im Internet.

IKEA AG Spreitenbach:
Informieren Sie sich über eventuelle
Sonntags-Öffnungszeiten unter
Tel. 0848 801 100 oder im Internet.

IKEA AG Pratteln:
Informieren Sie sich über eventuelle 
Sonntags-Öffnungszeiten unter 
Tel. 0848 801 100 oder im Internet.

IKEA AG, Bernstrasse 25, 3421 Lyssach

Öffnungszeiten:
Montag – Donnerstag 10.00 – 19.00 Uhr
Freitag 10.00 – 21.30 Uhr
Samstag 08.00 – 16.00 Uhr

Öffentliche Verkehrsmittel:
Mit der S-Bahn 4 oder 44 von Bern nach 
Burgdorf. Von hier mit RM Buslinien 464 und 
465 bis vor das Einrichtungshaus. Fahrplan 
RM Busverkehr: www.regionalverkehr.ch

IKEA AG, Bahnhofstrasse 134, 8957 Spreitenbach

Öffnungszeiten: Montag – Mittwoch 10.00 – 20.00 Uhr
 Donnerstag – Freitag 10.00 – 21.00 Uhr
 Samstag 09.00 – 18.00 Uhr

Öffentliche Verkehrsmittel:
Mit der S-Bahn 12 bis Bahnhof Killwangen-Spreitenbach. Von hier aus mit der Buslinie 2,
4 oder 8 bis zur Haltestelle „IKEA”.

NEU! ab 1. Dezember 2006: IKEA AG, Müslistrasse 16, 8957 Spreitenbach

Öffnungszeiten: Montag – Freitag 09.00 – 21.00 Uhr
 Samstag 09.00 – 20.00 Uhr

Öffentliche Verkehrsmittel:
Mit der S-Bahn 12 bis Bahnhof Killwangen-Spreitenbach. Von hier aus mit der
Buslinie 303 bis zur IKEA.
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