So erreichen Sie uns!

Viele Informationen kénnen Sie ganz einfach und ohne Und falls Sie eine Aussage nicht sofort verstehen —
Wartezeiten selber Uber's Telefon abfragen — rund um sie wird nach ein paar Sekunden wiederholt.

die Uhr und an 365 Tagen im Jahr! Rufen Sie einfach Selbstversténdlich stehen lhnen unsere Mitarbeiter-
die untenstehende Nummer an. Wé&hlen Sie die Sprache  innen und Mitarbeiter im IKEA Contact Centre fiir
und lhr Einrichtungshaus. Im Hauptmenii wihlen Sie weitere Fragen, Bestellungen oder Beanstandungen
anschliessend aus den verschiedenen Maglichkeiten. auch gerne persénlich zur Verfiigung.

0848 801 100
(max. CHF 0.08/Min. im Festnetz)

Deutsch Franzésisch Italienisch
I |
Spreitenbach Dietlikon 5t. Gallen Pratteln Lyssach Auvbonne Grancia
Waren- Allgemeine Katalog- Waren- Auskiinfte oder
verfigbarkeit Informationen bestellungen bestellungen Beanstandungen
(24h-Service) (24h-Service) Mo-Fr 08.00-20.00 Mo-Fr 08.00-20.00
Sa 08.00-18.00 Sa 08.00-18.00
Maochten Sie wissen, Waéhlen Sie: lhre Bestellung fiir Wéhlen Sie:
ob ein bestimmter Artikel 1 Offnungszeiten den aktuellen Haupt- 1 Warenbestellung
in lhrem Einrichtungshaus 2 Zahlungs- oder Kiichenkatalog 2 Liefer- und
(ousgenommen IKEA moglichkeiten 2008 nehmen wir Montagetarife
Grancia) an Lager ist? 3 Anfahrtswege gerne im Internet unter
Alles was Sie dazu 4 Mietwagen www.IKEA ch/katalog Unsere Mitarbeiter Unsere Mitarbeiter
brauchen, ist die Artikel- 5 Umtausch und entgegen. /-innen nehmen /-innen stehen
nummer oder den Katalog Rickgabe lhre Bestellung lhnen fir lhre
2008 mit der Seitenzahl & IKEA FAMILY gerne personlich Fragen gerne
und dem Preis des Artikels. entgegen. persnlich zur
Verfiigung.
4 Fax 0848 801 200 . 1 Fragen Sie Anna! Die Sterntaste bringt Sie jederzeit zuriick ins Hauptmeni,
. {max. CHF 0.08/Min.) Bevor Sie uns telefonisch wo Sie erneut eine der finf Hauptkategorien auswiéhlen
kontaktieren, fragen kénnen. Sollte etwas nicht sofort klappen — nicht aufhangen:
Sie doch zuerst Anna Sie werden mit einer Mitarbeiterin oder einem Mitarbeiter
auf www.IKEA.ch verbunden.

(24h-Service)



