
BESTÅ



BESTÅ, FRAMSTÅ und INREDA werden von 

uns ausgiebig gestestet, um unseren strengen 

Qualitäts-, Stabilitäts- und Haltbarkeits-

standards gerecht zu werden und den 

härtesten Bedingungen des Hausgebrauchs 

standzuhalten. 

Deswegen können wir eine 10-Jahres-Garantie 

auf Schäden in Material und Verabeitung des 

BESTÅ und FRAMSTÅ Systems und auf Teile 

der INREDA Serie geben. 

Diese Garantie unterliegt den Bedingungen in 

dieser Bröschüre. 
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Wie lange gilt diese Garantie?
Die Garantie für BESTÅ Aufbewahrungssystem, FRAMSTÅ 
Paneelsystem und die genannten INREDA Produkte gilt für  
zehn (10) Jahre ab Kaufdatum bei IKEA. 

Was genau deckt die Garantie ab?
Diese Garantie deckt Material- und Verarbeitungsschäden 
des BESTÅ Systems (ohne Ausnahme), des FRAMSTÅ Systems   
(ohne Ausnahme) und den folgenden Produkten der INREDA 
Serie ab: Schublade, Schublade ohne Front, Vollauszug, 
Rahmen ausziehbar, extra Regalboden 26x16 cm, extra 
Regalboden 56x16 cm und extra Regalboden 56x36 cm.

Die Garantie gilt ab Kaufdatum bei IKEA. Der 
Originalkassenbon ist als Kaufnachweis erforderlich. Diese 
Garantie gilt nur für den Hausgebrauch. Die Garantie soll dem 
Originalkäufer zugute kommen. Sie ist nicht übertragbar. 

Produkte, die nicht unter diese Garantie fallen:
Diese Garantie gilt nicht für: Alle INREDA Produkte, die unter 
dem Punkt „Was genau deckt die Garantie ab?“ nicht genannt 
sind.
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Was wird IKEA unternehmen, um das Problem zu beheben?
IKEA begutachtet das Produkt und entscheidet nach eigenem 
Ermessen, ob ein Garantieanspruch besteht. Wird ein 
Garantieanspruch anerkannt, so entscheidet IKEA nach eigenem 
Ermessen, ob das schadhafte Produkt repariert oder durch 
ein gleiches oder vergleichbares Produkt ersetzt wird. Wenn 
das Produkt unter die Garantieregelung fällt, wird IKEA die 
durch IKEA entstandenen Kosten für Reparatur, Ersatzteile, 
Monteurarbeits- und -fahrtkosten übernehmen, vorausgesetzt 
dass das Produkt ohne besonderen Kostenaufwand für die 
Reparatur zugänglich ist. Dies gilt nicht für Reparaturarbeiten, 
die ohne Zustimmung von IKEA durchgeführt wurden. Ersetzte 
Teile gehen in das Eigentum von IKEA über.

Falls das Produkt bei IKEA nicht mehr geführt wird, bietet 
IKEA ein angemessenes Ersatzprodukt an. IKEA entscheidet, 
was als angemessenes Ersatzprodukt gilt.

Was deckt die Garantie nicht ab?
Diese Garantie gilt nicht für Produkte, die fehlerhaft gelagert 
oder montiert, unsachgemäß, missbräuchlich oder nicht 
zweckentsprechend benutzt, verändert oder mit falschen 
Reinigungsmethoden oder -mitteln gesäubert wurden.

Diese Garantie deckt keine normale Abnutzung, Schnitte oder 
Kratzer oder Beschädigungen ab, die durch Stöße oder Unfälle 
verursacht wurden. 

Diese Garantie gilt nicht, wenn Produkte im Freien verwendet 
oder einer feuchten Umgebung z. B. Badezimmer ausgesetzt 
wurden. 

Diese Garantie deckt keine absichtlich oder fahrlässig 
herbeigeführten Schäden ab. 

Bei Folgeschäden ist die Haftung von IKEA für leichte 
Fahrlässigkeit - mit Ausnahme bei Personenschäden - 
ausgeschlossen.
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Pflegeanleitung
Nach zwei Wochen des Gebrauchs die Schrauben an den BESTÅ 
Möbelstücken nachziehen und diesen Vorgang in regelmäßigen 
Abständen wiederholen.

Für alle Oberflächen (außer Glas): Ein Tuch mit Wasser und 
evtl. einem milden Reinigungsmittel (kein Scheuermittel) 
anfeuchten und abwischen. Mit einem trockenen Tuch 
nachwischen. 
Für Glasoberflächen: Ein Tuch mit Wasser oder Fensterreiniger 
anfeuchten und abwischen. Mit einem trockenen Tuch 
nachwischen. 

Gehärtetes Glas – vorsichtig hantieren! Kratzer oder 
beschädigte Kanten können zum Springen des Glases führen. 
Dabei entstehen kleine Scherben, keine scharfen Splitter.

Aus Sicherheitsgründen sollten alle BESTÅ und FRAMSTÅ 
Elemente mit den enthaltenen Wandbeschlägen an der Wand 
befestigt werden. Verschiedene Wandmaterialien erfordern 
verschiedene Arten von Befestigungsbeschlägen. Bitte immer die 
passenden Befestigungsbeschläge für die Wände verwenden. 

 

So erreichst du uns, wenn du Fragen hast:
Wende dich an das nächstgelegene IKEA Einrichtungshaus. Die 
Adressen und Telefonnummern stehen im IKEA Katalog oder 
unter www.IKEA.at.
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DEN ORIGINALKASSENBON 
BITTE AUFBEWAHREN!
Dieser Nachweis des Kaufs ist erforderlich, damit die 
Garantie geltend gemacht werden kann. 

Falls etwas nicht in Ordnung ist oder Fragen bestehen, 
bitte Kontakt aufnehmen unter www.IKEA.at


