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Většina našeho zboží je prakticky balena v plochých krabicích.  
Pokud ale zboží přepravovat nechcete nebo se vám do vašeho  
auta nevejde, rádi vám za poplatek s odvozem pomůžeme.
1. Základní transportní služba 
Zboží vám dovezeme za první dveře vašeho domu (ne bytu) a vy si ho už domů odnesete sami:

do 15 km do 25 km do 35 km

do 15 000,– 390,– 590,– 790,–

do 30 000,– 490,– 690,– 890,–

do 50 000,– 690,– 890,– 1 090,–

nad 50 000,– 890,– 1 090,– 1 290,–

Nad 35 km je cena stejná jako za okruh do 35 km + 22,- / km (v ceně je už započítaná cesta zpět).
Ceny jsou včetně DPH.

2. Plná transportní služba
Zboží vám nejenom dovezeme, ale také sami odneseme až do určené místnosti.

do 15 km do 25 km do 35 km

do 15 000,– 560,– 760,– 960,–

do 30 000,– 790,– 990,– 1 190,–

do 50 000,– 1 140,– 1 340,– 1 540,–

nad 50 000,– 1 520,– 1 720,– 1 920,–

Nad 35 km je cena stejná jako za okruh do 35 km + 22,- / km (v ceně je už započítaná cesta zpět).
Ceny jsou včetně DPH.

Telefon: 596 780 803, 777 125 740
E-mail: ibkhejnys@seznam.cz

MONTÁŽNÍ SLUŽBY

Montáž nábytku IKEA je jednoduchá. Vše, co potřebujete, najdete 
v balení. Pokud se vám však do montáže nechce, obraťte se na nás. 
Naše partnerská firma vám za dobrou cenu s montáží nového  
nábytku pomůže. Bližší informace získáte v obchodním domě IKEA 
nebo na www.IKEA.cz/sluzby
Ceník montáže nábytku:

Cena montáže v % z hodnoty zboží 8 %

Demontáž starého nábytku (2prac/1 hod) 520,–

Minimální cena montáže 820,–

Výjezd montérů nad 15 km - sazba/km 16,–
Ceny jsou včetně DPH.

Odvoz a likvidaci starého nábytku zajistíme na požádání. 

 

Více informací v oddělení Služby zákazníkům.

Telefon: 596 780 803, 777 125 740
E-mail: ibkhejnys@seznam.cz

TRANSPORTNÍ SLUŽBY
www.IKEA.cz

Můžete si také u nás půjčit větší auto a dovézt si zboží domů sami.  
Po zapůjčení auto vrátíte tam, kde jste ho převzali – před východ  
z obchodního domu IKEA.

Podmínky pro zapůjčení:
• průkaz totožnosti (občana ze země EU)
• řidičský průkaz (který vlastníte déle než 1 rok)
• zálohu 5 000,–
• nákup větší než 1 metr
• auto vrátíte zpět před východ z našeho obchodního domu

Ceník:

do 10 km do 20 km do 30 km do 40 km

do 1 hodiny 320,– 410,– 500,– 590,–

do 2 hodin 320,– 410,– 500,– 590,–

do 3 hodin 320,– 410,– 500,– 590,–

do 4 hodin 460 ,– 460,– 550,– 640,–

do 5 hodin 575,– 575,– 620,– 710,–

do 6 hodin 690,– 690,– 690,– 780,–

do 7 hodin 805,– 805,– 805,– 850,–

do 8 hodin  920,– 920,– 920,– 920,–

do 9 hodin 1 035,– 1 035,– 1 035,– 1 035,–

do 10 hodin 1 150,– 1 150,– 1 150,– 1 150,–

do 11 hodin 1 265,– 1 265,– 1 265,– 1 265,–

do 12 hodin 1 380,– 1 380,– 1 380,– 1 380,–

Ceny jsou včetně DPH. 

Dodatkové platby:

Cena za každého dalšího řidiče        200,–
Poplatek za pronájem zakončený následující den při otevření 300,–
Spoluúčast 10 000,–
Ztráta upínacích popruhů 600,–
Pokuta za nevrácení vozu ve smluveném termínu 1 000,–

Ceny jsou včetně DPH.

Cena za každého dalšího řidiče 200 Kč, poplatek za pronájem zakončený následující  
den při otevření 300Kč. Bližší informace v oddělení služby zákazníkům za pokladnami.  
Vnitřní rozměry vozu jsou: d. 312 cm, š. 187 cm, v. 193 cm, objem je 11,5 m3. ` 
Tuto službu vám poskytujeme prostřednictvím společnosti Hertz Autopůjčovna.

ŠITÍ NA PŘÁNÍ

Nechte si své závěsy ušít přesně podle přání! V oddělení textilu si  
vyberete látku, rozmyslete si styl a pak dejte našim prodavačům 
přesné rozměry a detailní popis návrhu. My se postaráme o profesi-
onální ušití. Výši poplatků za tuto službu vám sdělí v oddělení textilu. 

INSTALAČNÍ SLUŽBY

IKEA vám prostřednictvím své partnerské firmy dokáže poskytnout 
pomoc i při instalačních pracech souvisejících se zařizováním vaší 
kuchyně. Za výhodných podmínek vám pomůžeme s instalací plynu, 
vody či elektrorozvodů. Více informací získáte v obchodním domě 
IKEA nebo na www.IKEA.cz/sluzby
Instalace kuchyně:

Zameření (cena je včetne dopravy do 15 km), nad 15 km je cena za km 430,– 

Montáž kuchyně, cena za skříňku nástěnná skříňka 350,– 

   spodní skříňka a pracovní deska 480,– 

   vysoká skříňka 890,– 

Instalace Zapojení Celkem

 Elektrická varná deska (instalace a zapojení) 240,– 200,– 440,–

 Plynový sporák (instalace a zapojení) 240,– 200,– 440,–

 Elektrická trouba (instalace a zapojení) 120,– 200,– 320,–

 Dřez a vodovodní baterie (instalace a zapojení) 260,– 200,– 460,–

 Myčka (instalace a zapojení) 160,– 200,– 360,–

 Digestoř (instalace a zapojení) 550,–

 Lednička, mraznička (instalace a zapojení) 260,–

 Mikrovlnná trouba (instalace a zapojení) 160,–

 Neviditelný spoj na pracovní desce 650,–

 Elektrické osvětlení (2prac/1 hod) 520,–

 Atypické úpravy (doplňkové práce) - 2 prac/1 hod 520,–

 Demontáž původní kuchyně (2prac/1 hod) 520,–

 Výjezd montérů do 15 km (vzdálenost od obchodního domu) 380,–

 Výjezd montérů do 15 km (vzdálenost od obchodního domu) 380,–

 Výjezd montérů nad 15 km (vzdálenost od obchodního domu) - sazba/km 16,–

Ceny jsou včetně DPH.

Odvoz a likvidaci staré kuchyně zajistíme na požádání.
Více informací v oddělení Služby zákazníkům.

Telefon: 596 780 803, 777 125 740
E-mail: ibkhejnys@seznam.cz
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IKEA Česká republika, s. r. o., poskytuje prodlouženou záruku  
na většinu zboží v délce 3 let! Na živé květiny, žárovky, alkalické 
baterie, kosmetiku a textil z oddělení IKEA FAMILY a potraviny  
se vztahuje záruka podle zákona. Kromě této tříleté záruky,  
která je o 1 rok delší než zákonem stanovená záruční doba,  
IKEA Česká republika, s. r. o., poskytuje další prodloužené  
záruky na vybrané zboží:

Záruku 5 let na vady spotřebičů „for IKEA from Whirlpool“,  
u kterých je možno prokázat, že byly způsobeny vadnou  
konstrukcí nebo závadou materiálu (tato prodloužená záruka  
neplatí na spotřebiče LAGAN) a hrnce a pánve IKEA 365+  
s nepřilnavou vrstvou.

Záruku 10 let na kancelářský nábytek EFFEKTIV, sérii GALANT,  
sérii EKTORP, KRAMFORS, KARLSTAD, VRETA, ARILD, HAMRA,  
skříně PAX a vnitřní vybavení KOMPLEMENT (vyjma polštářků  
k pohovkám, kožených pohovek KRAMFORS, drátěných košů,  
plastových a textilních krabic a výsuvných plastových polic,  
ramínek na kalhoty a pořadačů bot). Záruku 10 let na kuchyňské 
mísicí baterie IKEA (vyjma mísicí baterie LAGAN) a pánve FAVORIT  
s nepřilnavou vrstvou. 
 
Záruku 15 let na hrnce a pánve IKEA 365+ bez nepřilnavé vrstvy. 

Záruku 25 let na rám křesla a podnožky POÄNG (vyjma polštářů, 
potahů a dětského křesla). Záruku 25 let na matrace a rošty SULTAN 
(vyjma krycích podložek na matrace, lamelového roštu SULTAN LADE  
a dětských matrací). Elektrické motory v elektricky ovládaných  
roštech mají záruku 5 let. Záruku 25 let na kuchyně FAKTUM, VÄRDE 
a BRAVAD (vyjma úchytek, pracovních desek o tloušťce menší než 
3,8 cm, kuchyňského systému LAGAN a masivních polic VÄRDE,  
BRAVAD) na vnitřní vybavení RATIONELL a na hrnce a pánve  
FAVORIT bez nepřilnavé vrstvy.

Tyto záruky se vztahují pouze na domácí použití.  
Více informací k zárukám najdete v prospektech  
ZÁRUKA KVALITY NA KAŽDÝ DEN, v katalogu IKEA  
a na www.IKEA.cz. 

FINANČNÍ SLUŽBY

V IKEA máte možnost nakupovat na splátky. Vytvořit si domov  
svých snů tak může být celkem jednoduché. Už dnes můžete  
mít nový nábytek podle svého přání. Využít můžete například  
spotřebitelský úvěr s nulovým navýšením. Bližší informace získáte  
v obchodním domě IKEA nebo na www.IKEA.cz/financnisluzby
Vyberte si sami variantu, která vám nejvíce vyhovuje.Nabízíme 4 základní typy financování:

1. Kreditní karta s 50 dny bez úroků. Úroková sazba: 1,89 % měsíčně 
• za vybrané zboží na místě nezaplatíte ani korunu – akontace 0 %
• až do 50 dnů využíváte peníze zdarma 0% úrokem
• peníze splácíte flexibilně, buď vše najednou nebo postupně – přesně podle vašich možností
• nepotřebujete žádný běžný účet
• úvěrový rámec 5 000,– až 75 000,–

2. Úvěr s nulovým navýšením. RPSN: 0 %
• zaplatíte pouze cenu zboží, které jste si vybrali = neplatíte ani korunu navíc.
• vyberte si variantu, která se vám nejvíce vyhovuje 
  – jednotlivé varianty mají fixní podmínky (počet splátek, délka splácení)
• výše úvěru 3 000,– až 75 000,–

3. Úvěr do 200 000,– RPSN: od 11,5 %
• vyberte si zboží od 40 000,– až do výše 200 000,–
• do výše úvěru 100 000,– nepotřebujete potvrzení o přijmu akontace od 0 %
• od 100 000,– do 200 000,– Potvrzení o příjmu nebo 3x výpis z BÚ na kterém bude zřejmý
  příjem žadatele (zaměstnanec), akontace od 10 %.
• Daňové přiznání (podnikatel) 
• lhůta splatnosti od 20 až do 80 měsíců

4. Úvěr pro podnikatele do 200 000,– RPSN: od 12,9 %
• vyberte si zboží od 40 000,– až do výše 200 000,–
• možnost snížení si základu daně o poplatky a úroky
• žádné zajištění nemovitostí, bez ručitele
• bez nutnosti zřízení běžného účtu u GE Money Bank
• lhůta splatnosti až 84 měsíců

CO POTŘEBUJETE K VYŘÍZENÍ ŽÁDOSTI? Velmi málo.
(Podmínky stejné, ať žádáte o vydání karty či úvěru)
• platný občanský průkaz
• druhý doklad totožnosti - řidičský průkaz, cestovní pas, bankovní karta,  
  OK karta, zbrojní průkaz
• pro získání úvěru do výše 100 000,– nepotřebujete potvrzení o výši přijmu
• pevná linka nebo mobilní telefon do zaměstnání (důchodci mohou nahradit telefonem domů  
  na pevnou linku nebo mobilním telefonem, podnikatelé mobilním telefonem na smlouvu).
• telefon domů (pevná linka nebo mobilní telefon).

VÝHODY ÚVĚRU GE Money Multiservis 
• jednoduché a rychlé vyřízení
• zboží si jednoduše můžete ihned odvézt domu
• na jednu smlouvu si můžete nakoupit více druhů zboží

A NAVÍC
Pokud budete mít zájem, můžete si k jakémukoliv typu úvěru sjednat výhodné pojištění  
schopnosti splácet (pro případ plné pracovní neschopnosti, plné a trvalé invalidity,  
úmrtí a také i pro případ ztráty zaměstnání). Tímto pojištěním si zajistíte, že na splátky  
budete mít i v případě neočekávaných situací.

Více informací Vám rádi poskytneme ve stánku finančních služeb ve Vašem oblíbeném  
obchodním domě IKEA. Nabídka je platná při splnění smluvních podmínek poskytovatele 
finančních služeb GE Money Multiservis, a.s.



Můžete změnit svůj názor

Nepoužité zboží v původním obalu nám můžete spolu s účtenkou 
vrátit do 90 dnů (členové IKEA FAMILY dokonce do 120 dnů)  
– a my vám ho proplatíme v plné výši. Za zboží v otevřeném obalu 
vrácené v této lhůtě vám bude stržen poplatek 30 % z ceny zboží. 
(Nelze vrátit metrový textil, použité povlečení, matrace, kosmetiku 
a textil ze sortimentu IKEA FAMILY, květiny, žárovky, zářivky,  
elektrické baterie a zlevněné zboží.)

IKEA FAMILY

Přidejte sa k nám! Staňte se členem našeho klubu IKEA FAMILY.  
Získate množství výhod: nižší ceny výrobků ze sortimentu  
IKEA FAMILY, nižší ceny na vybrané výrobky z našeho sortimentu, 
výhodné nabídky jídel v restauraci a v oddělení švédskych specialit,  
informace o všech novinkách a aktivitách zasílané e-mailem a mnoho 
dalších výhod.

DÁRKOVÁ KARTA

Chcete potěšit rodinu a přátele dárkem z IKEA? Darujte jim naši 
dárkovou elektronickou kartu, na kterou můžete vložit libovolnou 
částku, a nechte je, aby si dárek vybrali sami. Karty jsou přenosné, 
mají neomezenou platnost a můžete je použít ve všech obchodních 
domech IKEA v České republice. Vloženou částku není nutné  
vyčerpat jednorázově. Dárkové karty zakoupíte u pokladen. 

PLÁNOVÁNÍ

Kancelář
Vybavte si kancelář novým nábytkem zcela sami pomocí počítačo-
vého programu na plánování kanceláří, který je dostupný on-line 
a snadno se používá. Kromě toho vám můžeme samozřejmě nabíd-
nout tipy a rady, jak si naplánovat a zařídit pohodlnou domácí nebo 
profesionální kancelář za co nejnižší cenu. Pokud budete potřebovat, 
zajistíme vám za rozumné ceny i dopravu a montáž.  
www.IKEA.cz/planovackancelare 

Kuchyně
Plánování kuchyně už nemůže být jednodušší – s programem na  
plánování kuchyní je to zábava a doslova hračka. Prostým přeta- 
hováním myší si můžete hrát s rozmístěním skříněk a spotřebičů  
a hotovou sestavu si zobrazit v trojrozměrném provedení, v různé  
barevné škále a dispozičních řešeních. Stáhněte si kopii tohoto 
programu zdarma z internetových stránek IKEA. Přímo v obchodním 
domě vám jsou rovněž k dispozici naši odborníci se svými radami,  
tipy a podněty.  
Více informací najdete na www.IKEA.cz/planovackuchyne

DEVĚT NOCÍ NA  
VYZKOUŠENÍ MATRACE!

9
NOCÍ NA 

VYZKOUŠENÍ

Využijte možnost vyzkoušet si matraci přímo v pohodlí vašeho 
domova po dobu 9 nocí. Zkušení ortopedové říkají, že člověk se  
na nové matraci cítí dobře až po 2-3 nocích. Proto vám nabízíme 
možnost vyzkoušet si matraci doma po dobu 9 nocí. Pokud by se 
vám zdálo, že vám přes všechny informace a důkladné zkoušení  
vybraná matrace nevyhovuje, můžete nám ji přivézt zpět do 
obchodního domu IKEA nepoškozenou a v původním balení  
nejpozději do 10 dnů. Pomůžeme vám s výběrem jiné matrace  
nebo vám vrátíme peníze.

IKEA DĚTEM

Vydejte se v klidu na nákupy a nechte děti, až si pohrají v našem 
dětském koutku, kde je pobavíme a zdarma pohlídáme. Chystáme 
pro ně hry a soutěže, oblíbené jsou dětské peníze – Škudlíky.  
V restauraci si můžete ohřát kojeneckou stravu, nabízíme také dětské 
menu. Využijte přebalovací pulty a koutky pro nakojení miminek, 
vozíky pro děti a dětské nákupní vozíky.  

IKEA  
K VAŠIM 

SLUŽBÁM

Ceny v IKEA jsou tak nízké částečně  
i díky tomu, že si část práce, jako např.  
dopravu nebo montáž, uděláte sami.  

Pokud ale máte pocit, že byste určitou pomoc 
potřebovali, můžete využít některé ze služeb, 

které nabízíme a kterými vám chceme  
usnadnit plánování, nakupování, financování, 

dopravu, montáž atd. Záleží jen na vás,  
které služby si vyberete.

DALŠÍ SLUŽBY  
PRO PŘÍJEMNÝ NÁKUP

Inspirace a nápady jsou zdarma
Pojďte dál. V našich interiérech, které jsou plné nápadů, jak si zařídit 
jakoukoliv místnost, si udělejte pohodlí jako doma. Posaďte se na pohovky,  
otevřete skříňky a zásuvky vyzkoušejte naše postele a pokud budete 
potřebovat pomoc nebo radu, zeptejte se našich prodavačů.

Restaurace/bistro
V restauraci připravujeme teplá a studená jídla pro celou rodinu, včetně 
dětských jídel. V bistru u východu z obchodního domu vám nabízíme rychlé 
občerstvení jako hot-dog a zmrzlinu za nízké ceny. 

Bezbariérový přístup
Po celém obchodním domě je zabezpečen bezbariérový přístup, máme 
i vozíky, které můžete zdarma v obchodním domě využívat.

Zákaznické skříňky
Abychom vám co nejvíce zpříjemnili návštěvu obchodního domu, umístili 
jsme u vchodu uzamykatelné skříňky, do nichž si můžete bezpečně odložit 
svá zavazadla, kabáty atd.

Katalog IKEA
Abyste se mohli doma v klidu inspirovat chytrými nápady, jak si zařídit 
domov, vydává IKEA v září katalog, který je pro vás zdarma. V obchodním 
domě najdete i spoustu nákupních prospektů s velmi podrobnými 
informacemi o jednotlivých sériích nábytku.

Platby
Plaťte tak, jak vám to nejlépe vyhovuje. Přijímáme platby v hotovosti, 
bankovním převodem, či kartami Visa, Eurocard/Master Card.  
Pokud si potřebujete vybrat peníze, je pro vás připraven i bankomat.

Právo na změny
Ceny v IKEA katalogu platí do 1. srpna 2009. V důsledku změn prodejního 
sortimentu může dojít k zastavení nebo přerušení prodeje některého zboží 
uvedeného v tomto katalogu. Uzávěrka tohoto katalogu je 30. 6. 2008. 
Změny v důsledku tiskových chyb v tomto katalogu jsou vyhrazeny.

Balicí pult
U východu si můžete sami své zboží pro přepravu domů zabalit.

Svatební seznam
Udělejte radost novomanželům. Kupte jim dárky přesně podle jejich přání. 
Bližší informace dostanete v oddělení služby zákazníkům. 

KAŽDÝ DENOTEVŘENO10.00 – 22.00

INFORMAČNÍ SERVIS

Na vaše otázky vám rádi odpovíme telefonicky, 
e-mailem nebo prostřednictvím služby IKEA CHAT. Volat můžete 
každý den od 8.00 do 22.00. Podrobnější informace o výrobcích, 
dostupnosti na skladě, o připravovaných aktivitách, informace 
o možnostech dopravy zboží, o tom, jak se k nám dostat, a ještě 
mnohem více informací získáte na www.IKEA.cz

IKEA Česká republika, s. r. o. 
AVION Shopping Park
Rudná 110
700 30  Ostrava–Zábřeh
Tel. 596 783 462, fax 597 434 622
www.IKEA.cz/OSTRAVA

ZEPTEJTE SE ANNY

Pokud máte nějaké otázky nebo potřebujete pomoci s hledáním na 
našich internetových stránkách, můžete se poradit s naší interaktivní  
asistentkou Annou. Najdete ji na www.IKEA.cz


